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1. ADMINISTRATOR
Piotr Siekierski, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma Piotr Siekierski
Centrum Rozwiazan Przemystowych, ul. Sniadeckich 138C lok. 7, 64-920 Pita, NIP: 4990144331,
REGON: 330921486.
Kontaktowy e-mail: biuro@sokar.app
Telefon +48 781 268 326

2. POLITYKA PRYWATNOSCI
Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje dotyczace zasad przetwarzania Panstwa
danych osobowych —w mys$l wymogdw art. 13 i 14 RODO.

Petne zasady, procedury i praktyki znajdziecie panstwo w Polityce prywatnosci, ktora jest
dostepna pod adresem: https://portal.sokar.app/#/home/polityka prywatnosci.

3. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Panstwa dane osobowe uzyskane przy zaktadaniu konta Uzytkownika lub przy zawieraniu
Umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystujemy w nastepujacych celach:
a) zawarcia i realizacji umowy, w tym zapewnienia jakosci ustug (w tym usuwanie awarii
i sprawdzenie poprawnosci ustug) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO, dalej
okreslona jako: ,wykonanie umowy”;
okres przechowywania danych: czas trwania umowy i rozliczen po jej zakorfczeniu;
b) wykonania cigzgcych na nas obowigzkdéw prawnych, w szczegélnosci:
i. wystawianie iprzechowywanie faktur oraz dokumentéw rachunkowo-
ksiegowych;
ii. udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie iformie przewidzianych
przepisami;
iii. przechowywania dokumentacji kadrowej i ptacowej w terminie i formie
przewidzianych przepisami;

- podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c) RODO; dalej okreslona jako: ,obowigzek
prawny”);

okres przechowywania danych: czas wykonania obowigzkdw, np. wystawienia faktury
lub czas, w ktdrym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, np. podatkowe, lub
czas, w ktédrym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np.
otrzymac kare finansowg od urzeddw panstwowych

c) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO;
dalej okreslona jako: ,prawnie uzasadniony interes”;
okres przechowywania danych: czas trwania umowy, a nastepnie okres, po ktérym
przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas


mailto:biuro@sokar.app
https://portal.sokar.app/#/home/polityka_prywatnosci

roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organdw — przez czas trwania takich
postepowan;

d) wykrywania naduzy¢ izapobiegania im — podstawa prawna: wykonanie umowy,
prawnie uzasadniony interes;
okres przechowywania danych: okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia
wynikajgce z umowy;

e) marketingu — podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes;
okres przechowywania danych: czas trwania umowy;

f) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne; obejmuje to
w szczegdblnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub
sieci, prace rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli
statystycznych — podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes;
okres przechowywania danych: czas trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez
okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajgce z umowy;

g) wsparcia obstugi, w tym informowanie o awariach, dostosowanie obstugi w oparciu
m.in. o dane o ofercie, z ktérej Panstwo korzystajg, czy o dotychczas ztozonych
reklamacjach — podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes;
okres przechowywania danych: czas trwania umowy.

We wskazanych wyzej celach (oprdcz celu ,,zawarcia i wykonania umowy” oraz ,wykonania
obowigzkéw prawnych”) nie bedziemy dokonywac profilowania, czyli zautomatyzowane;j
analizy Panstwa danych i opracowania przewidywan na temat preferencji lub przysztych
zachowan.

Jesli ptacg Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy
w posiadanie informacji otym, zjakiego konta, w jakiej instytucji dokonali Panstwo
zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy dokonali Panstwo
poprawnej zaptaty, a w razie potrzeby takie w celu dokonania zwrotéw (podstawa:
wykonanie umowy), w celu ustalenia, dochodzenia iobrony roszczen oraz w celach
tworzenia statystyk i analiz (podstawa: prawnie uzasadniony interes).

Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie swoich danych, tres¢ tej zgody bedzie
okresla¢, w jakim celu bedziemy przetwarzac te dane.

4. ZGODA
Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy,
realizacji obowigzku prawnego lub nie stanowi prawnie uzasadnionego interesu, mozemy
prosi¢ o wyrazenie zgody na okre$lone sposoby wykorzystania Pafistwa danych.

Udzielong nam zgode mogg Panstwo w kazdej chwili wycofa¢ (nie bedzie to wptywac na
zgodnos¢ z prawem wykorzystania Panstwa danych przed cofnieciem takiej zgody).

5. WYMAGANE DANE
Do zawarcia Umowy wymagamy podania przez Panstwa danych na formularzu rejestracyjnym
Konta Uzytkownika. Jesli ich Panstwo nie podadzg, nie zatozymy Panstwu Konta Uzytkownika
lub nie zawrzemy Umowy.

Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie majg wptywu na zawarcie umowy
(jesli ich nie otrzymamy, nie bedziemy mogli np. kontaktowac sie drogg telefoniczng).

W trakcie trwania Umowy, swiadczac Ustugi, wchodzimy w posiadanie innych Panistwa
danych, wtym o korzystaniu z naszych Ustug, urzadzen czy z naszej strony internetowe;.



Pojawienie sie ich u nas jest konsekwencjg technicznego dziatania naszych Ustug, z ktérych
Panstwo korzystaja.

PRZEKAZYWANIE DANYCH
Panstwa dane przekazujemy:
a) podmiotom przetwarzajagcym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym wykonywaniu
naszych czynnosci:

i. agentom, agencjom reklamowym iinnym podmiotom posredniczagcym
w sprzedazy ustug lub organizacji akcji marketingowych;

ii. obstugujagcym systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym narzedzia
teleinformatyczne;

iii. podwykonawcom wspierajgcym w wykonywaniu ustug,

iv. podmiotom obstugujgcym i utrzymujgcym naszg sie¢ telekomunikacyjng;

v. podmiotom s$wiadczagcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe,
pomoc prawng, podatkowg, rachunkowa, agencjom badawczym dziatajgcym
na nasze zlecenie;

b) innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu:

i. podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierskg;

ii. podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze);

iii. podmiotom wspétpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych,
podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang sie administratorem
danych;

ZAKRES TERYTORIALNY
Obecnie nie przekazujemy Panstwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy
Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

AUTOMATYZM DECYzZJI
Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majacych istotny skutek dla Panstwa
w nastepujacych sytuacjach:

a) przy zaktadaniu Konta — podejmujemy automatycznie decyzje o utworzeniu Konta
Uzytkownika;

b) przy zawieraniu Umowy w ramach Serwisu — podejmujemy automatyczne decyzje
o zawarciu lub o warunkach zawarcia, przedtuzenia lub rozszerzenia jej zakresu;

c) wramach warunkéw umownych mozemy okresli¢, ze osiggniecie lub przekroczenie
wskazanych przez nas progéw lub limitéw (np. dostepnosci produktéw) moze
spowodowac okreslone konsekwencje (np. anulowanie zamdwienia);

d) wcelu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z Ustug ireagowania na nie
podejmujemy automatyczne decyzje o uznaniu okreslonego nietypowego ruchu
Uzytkownika Ustugi za niezgodny z istotg ustugi i warunkami umownymi;

e) w przypadku gdy zalegajg nam Panstwo z zaptatg, mozemy automatycznie podjgc
decyzje o ograniczeniu lub o uniemozliwieniu korzystania przez Panstwa z naszych
Ustug.

TRANSMISJA | LOKALIZACIA
W przypadku korzystania z naszych ustug swiadczonych w sieci Internet, przetwarzamy
Panstwa dane transmisyjne (o potgczeniach) i dane o lokalizacji (o potozeniu urzadzenia).

Dane transmisyjne io lokalizacji po ich catkowitej anonimizacji mozemy przetwarzaé¢ na
potrzeby statystyk, analiz dotyczacych efektywnosci i rozbudowy naszych ustug.

10. UPRAWNIENIA



11.

12.

Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:
a) sprostowanie (poprawienie) danych;
b) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w naszych
serwisach internetowych;
c) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych
— stosownie do ztozonego wniosku);
d) dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie
danych);
e) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie
okreslonym w art. 20 RODO).
Z tych praw moga Panstwo skorzystac, sktadajac pisemny wniosek elektronicznie lub listownie
(adresy na poczatku).

Aby mieé pewnos¢, ze sg Paiistwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie
dodatkowych informacji pozwalajacych nam Panstwa uwierzytelnic.

Zakres kazdego ztych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikajg
z przepiséw prawa. To, z ktdrego uprawnienia mogg Panstwo skorzystac, zalezeé bedzie np. od
podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu ich przetwarzania.

PRAWO SPRZECIWU

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu
bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jesteSmy zobowigzani do zaprzestania
przetwarzania danych w tym celu.

W szczegdlnych sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych (w tym profilowania), jesli podstawg
wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu
Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych
sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy, iz istniejg: 1) wazne prawnie uzasadnione
podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub 2) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

SKARGA
Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy prawa.



